Analiza site-ului www petrom com OMV Petrom S A este cea mai importanta companie româneasca de petrol ?i gaze, cu activita?i în sectoarele Explorare ?i Produc?ie, Rafinare ?i Produse Petrochimice, Marketing, Gaze Naturale ?i Energie Petrom exploateaza rezerve dovedite de petrol ?i gaze estimate la 0,9 miliarde barili echivalent petrol, o capacitate anuala de rafinare de 8 milioane de tone ?i aproximativ 550 de benzinarii în România Compania de?ine, de asemenea, o re?ea interna?ionala de 257 benzinarii, localizate în Republica Moldova, Bulgaria ?i Serbia Produc?ia anuala este de aproximativ 5 milioane tone ?i?ei pe an Petrom are ?i o divizie de energie prin construirea unei centrale electrice cu ciclu combinat, amplasata în partea de vest a rafinariei Petrobrazi Petrom mai de?ine ?i importante zacaminte de gaze naturale, fiind al doilea furnizor dupa Romgaz, cu o produc?ie anuala de aproximativ 6 miliarde metri cubi Compania a avut o cifra de afaceri de 3 miliarde de euro în anul 2009, iar în mai 2010 capitalizarea acesteia era de 4 miliarde euro 1 Informatiile (datele) de contact: Petrom furnizeaza pe site-ul oficial datele de contact necesare jurnalistilor Siteul contine un submeniu în care se poate gasi sectiunea Birou de presa Accesând acesta putem gasi, printre alte informatii utile jurnalistilor si sectiunea Contact http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Biroul de presa/Contact În aceasta sectiune putem gasi o persoana de contact (aici, Dan Pazara ,Director Comunicare , Purtator de Cuvânt) , emailul acestuia si o harta care faciliteaza gasirea sediului Petrom 2 Evenimente Site-ul Petrom prezinta informatii despre evenimentele în care a fost sau va fi implicata organizatia Gasim astfel de informatii în sectiunea "Birou de presa" daca accesam link-ul "Evenimente", link ce are urmatoarea adresa: http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Biroul de presa/Evenimente În aceasta sectiune gasim informatii despre evenimentele importante ce vizeaza organizatia Petrom Informatiile despre evenimentele trecute sau viitoare pot fi utile jurnalistilor interesati de activitatea acestei organizatii 3 Prezentarea declaratiei de principii a firmei Petrom Normele si valorile Petrom-ului pot fi gasite accesând linkul: http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Despre Petrom/Principii de baza in activitatea noastra Mentionarea acestor valori si principii permite publicului sa observe daca propriile valori se identifica cu cele ale organizatiei 4 Informatii despre organizatie (background-ul) Informatiile sunt o componenta importanta a unui site Jurnalistii cauta diverse informatii despre organizatie, de exemplu un scurt istoric http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Despre Petrom/Istoric Oferirea tuturor acestor elemente într-o forma cât mai clara si concisa nu poate decât sa-i multumeasca pe reprezentantii media 5 Comunicate de presa Sunt elemente esentiale în activitatea de comunicare si relatii publice si nu pot lipsi din cadrul unui site Aceasta sectiune este realizata in mod cronologic si indexat, incepand cu cel mai recent http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Biroul de presa/Communicate de presa CSR 6 Pachet informativ pentru presa Internetul permite specialistilor în comunicare si relatii publice sa ofere, cu cheltuieli mult mai mici, materiale aditionale ce completeaza un comunicat de presa De asemenea, site-ul Petromului contine un astfel de submeniu ce poarta numele de "Birou de presa" 7 Site-ul Petrom nu contine informatii despre conducerea organizatiei 8 Site-ul Petrom nu contine fotografii relevante pentru activitatea pe care o desfasoara 9 Link-uri catre alte surse Site-ul vizat contine hyperlinkuri catre alte site-uri De exemplu, http://www taraluiandrei ro/fabricat-in-tla (fabricat in Tara lui Andrei) este un site pe care il putem accesa prin intermediul Petromului 10 Articole aparute in mass-media http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Biroul de presa/Arhiva presa In sectiunea "arhiva presa" se pot accesa date cu privire la organizatie din presa Aceste date sunt afisate in mod cronologic si arhivate 11 Premii / recunoasteri In interiorul site-ului regasim o sectiune ce poarta numele de "Raport de implicare in comunitate 2011" ce poate fi accesat descarcând raportul http://www petrom com/portal/01/petromcom/petromcom/Petrom/Raport de implicare in comunitate 2011 Petrom se bucura de o identitate proprie fiind sustinuta de o vizibilitate marcanta în mass media Identitatea sa puternica în mediul on-line se datoreaza unor cai ce asigura punerea în evidenta a organizatiei Site-ul Petrom nu utilizeaza o persoana reala ca legatura între organizatie si public Site-ul Petrom nu utilizeaza o atitudine de tip "fan-club" Site-ul Petrom utilizeaza eficient cuvintele Incepând de la slogan si terminând cu rapoartele de activitate, Petrom transpune ideea cu ajutorul cuvintelor Elementele vizuale intaresc identitatea organizatiei Petrom Logo-ul PETROM inspira încredere si acceptare El este folosit conform regulilor de identitate vizuale deoarece are o importanta deosebita în comunicare Logo-ul este întotdeauna folosit împreuna cu certificarea "Membru OMV Grup" Urmatoarele reguli privind folosirea logo-ului: • Logo-ul este întotdeauna reprodus la cele mai înalte standarde de calitate • Logo-ul este folosit întotdeauna pe fond alb • Logo-ul este întotdeauna plasat orizontal, într-o pozitie vizibilæ • Pe materialele de papeterie, logo-ul este pus în dreapta sus • Pe plicuri, logo-ul este pus în stânga sus Zona de protectie din jurul logo-ului trebuie respectata În continuare, voi prezenta principalele tehnici specifice de relatii publice utilizate în spatiul virtual, tehnici care asigura o comunicare eficienta a organizatiilor cu mass-media, dar si cu celelalte publicuri 1 E-mail Site-ul Petrom detine în fiecare submeniu o categorie de contact în deplina concordanta cu departamentul respectiv 2 Scurtatura catre Facebook, Twiter si Youtube Aceasta este o modalitate facila de a comunica cu publicul tinta Site-ul este actualizat în permanenta si completat cu informatiile pe care le cauta vizitatorii Petrom actualizeaza site-ul destul de des, fie cu informatii ce vizeaza ultimele proiecte, fie ultimele anunturi regaasite in presa ce privesc organizatia Site-ul Petrom functioneaza foarte bine, ruleaza excelent, fara întrerupere, iar descarcarea fisierelor nu dureaza foarte mult Site-ul Petrom contine si o harta a site-ului Cu ajutorul acestei harti vizitatorul poate ajunge mult mai usor la informatiile dorite, fara a se pierde în meniuri si submeniuri Site-ul Petrom reprezinta un produs de relatii publice Prin intermediul documentelor, anexelor, raporturilor prezente pe site, organizatia devine vizibila si credibila Proiectele ce poarta sigla PETROM sunt o dovada vie ca organizatia comunica cu publicurile sale si este interesata de feedback-ul din partea acestora Site-uri de relatii publice http://www pr-romania ro/ http://graffitipr ro http://www echipapr ro/ 